
幸福水泥股份有限公司 

114 年度風險管理政策及程序執行情形報告 

督導風險管理單位：審計委員會 

風險管理政策通過日期：本公司風險管理政策於 109 年 5 月 12 日董事會通過 

風險管理組織架構：因應風險管理之需求，在總經理室下，成立跨部門工作小組，現有各部門主管，為「風險管理小組」的主要成員，由總

經理室指派專人擔任召集人，每年定期針對各部門的工作範圍，辨識風險、衡量風險並控制風險在可接受的範圍內。 

風險管理程序及 114 年度運作情形：本公司風險管理程序分別就「策略風險」、「營運風險」、「財務風險」、「資訊安全風險」，以及「氣候變遷

與未遵循環保、氣候相關法規及其他國際法規協議之風險」，分別報告如下表。 

報告日期及主要內容：審計委員會於 114 年 12 月 19 日於董事會報告，如下表。 

本次報告特別著重於傳產人力斷層及碳費相關自主減量計畫之提出及是否審議通過。 

本審計委員會亦將持續監督，確認人力狀況，及自主減量計畫之審核情形，並持續審視東澳廠有無依該計畫執行之。 

風險管理

範疇 
風險項目 風險評估(衝擊) 因應措施 

策略風險 
1. 業務 
2. 人資 

對外部環境改變未能積極

主客觀衡量，並作出明確

快速應對策略。 

成長動能停滯，競爭力下降，缺乏營運軔

性。 
1. 各功能部門對主客觀環境改變，應透過各項會議主動提出

警示，並提出應對策略，決策層亦應快速決策，避免拖延

造成負面效果。 
2. 管理層針對各項營運功能，應訂定中長期(3~5 年)發展目

標及計劃，依時程展開，提升營運軔性。 



人力斷層 衝擊現場運轉作業 

 
 

目前工廠薪資制度、福利政策等因素，無法有效召募到合

適人員及留住人才，造成工廠人力斷層、經驗無法傳承。 
建議： 
1. 新進基層員工起薪 32,000 元期滿 33,000 以上。 
2. 提高在職員工薪資達 33,000 元以上。 
3. 提高基層/中階單位主管薪資。 
4. 提拔優秀人才，補足基層主管職缺。 
5. 年終獎金固定發放(1-2 月)+配合考績提高績效獎金發放

及端午/中秋節獎金。 
6. 固定期間調整薪資作業。(固定 1~3 年間調整) 
7. 三年考績連續 A 或 A+者給予調薪或晉升職務。 
8. 各單位員工補齊後，表現不佳人員依考績做淘汰。 
9. 提高員工之福利制度。 

 

營運風險 
1. 業務 
2. 人資 

 
 
 
 

1. 生產及發貨品質不

佳，影響交貨能力及客

戶信心。 
2. 進口水泥低價傾銷。 

客戶流失，喪失競爭力，終至失去市場。 1. 台中儲運站料源應與供應方保持密切及良好互動，維持穩

定供貨。 
2. 東澳廠、埔心廠生產及發貨作業能力應維持穩定，避免無

預警停機，影響客戶信心。 
3. 有效調節火車鐵皮調度管理，使載運能力發揮最大化。 
4. 針對進口水泥發動反傾銷訴訟，保護國內水泥市場。 

違反法令 有違反勞基法等相關法令隱憂 1. 健全各廠組織架構及人員編製。 
2. 檢視廠區公共安全及衛生環境，改善工作場所環境整潔，

以提高工作效率。 
3. 從中高齡就業者尋找適當人才。 
4. 尋找企業實習生，並提供學習成長的機會留住人才。 
5. 妥善安排外籍勞工工作、加強職務/職能訓練、安排外訓

以利證照取得、強化工作技能。 



6. 尋找合適外包廠商合作，減輕人員短缺問題。 

財務風險 1. 利率風險 
2. 匯率風險 
3. 通膨風險 

1. 利率調升增加利息費用支出。 
2. 匯率走揚增加進口成本。 
3. 通膨增加原物料及各校費用支出。 

1. 儘量利用營收支應營運週轉所需資金，減少融資降低利息

負擔。 
2. 資產活化，創造現金流入。 
3. 審慎投資，評估投資風險，降低資金壓力。 
4. 密切關注金融市場動態，掌握匯率走勢預購外匯以降低進

口成本。 
5. 找尋抗通膨產品以確保實質效益減輕通膨壓力。 

資訊安全風

險 
1. 權限管理 
2. 存取管控 
3. 外部威脅 
4. 系統可用性 

1. 用戶獲得過多權限，可能導致濫用或未

經授權的存取。 
2. 用戶選擇弱密碼或未能妥善管理密

碼，可能會被破解或被盜用。 
3. 外部攻擊者可能進行攻擊或駭客入侵。 
4. 硬體或軟體故障導致服務中斷。 

 

1. 遵循最小權限原則，僅授予員工完成工作所需的最少權

限，定期審查和調整權限。 
2. 強制執行強密碼策略，要求定期更新密碼。 
3. 部署防火牆、入侵檢測系統（IDS），定期測試安全防護。 
4. 制定災害復原計畫、資料備份備援措施，設立異地備援。 

氣候變遷

與未遵循

環保、氣候

相關法規

及其他國

際法規協

議之風險 

1. 依據碳費三子法案，本

公司為碳費徵收之對

象。 
2. 2025 年度每噸二氧化

碳排放徵收 300 元。 
3. 若提自主減量計劃採

取 B 方案與高碳風險

係數下將有優惠費率

20 元/噸 CO2e (2025
年價格)。 

1. 東澳廠近五年溫室氣體排放量平均約 65
萬噸。 

2. 高額碳費將影響營運成本。 
3. 今後有可能政府標案或客戶要求使用低

碳產品。 

 

1. 為2025~2030年環境部自主減量計畫目標現階段採以下減

量措施使達到目標年 2030 年削減率>5.7%，以確保取得優

惠費率： 
(1)使用低碳材料替代水泥原料。 
(2)生產水硬性混合水泥。 
(3)使用替代燃料取代煤炭。 

2. 短期設備改造精進措施:水泥磨改造、煤磨改造以提升生產

工藝水平降低水泥單位能耗。 

 


